AEROPLEX Kbzép-Eurépai Kft.

KEPZESI PROGRAM

KEPZES NEVE: KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE



KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai
1.1. | Képzés megnevezése: Kommunikacios készségek fejlesztése
1.2. | Aképzés célja: Kommunikacios akadalyok elharitasa a dolgozok kézétt, vitakultira
fejlesztése.
1.3. | Aképzés célcsoportja: Minden dolgozé
1.4. | Aképzés soran megszerezhetd Asszertiv kommunikaci6 elsajatitasa, konfliktuskezelés elsajatitasa,
kompetenciak: targyalastechnika fejlesztése, vitakultura fejlesztése
2. Tervezett képzési id6 és résztvevok
2.1. A képzés oraszama: 16 dra
22 Megengedett hianyzas mértéke: 10%
23 Résztvevok szama: 2x10f8
24. Napi éraszam: 4 6ra
3. A képzés tananyag egységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:' Oraszama:
i Asszertiv Kommunikacié 4 6ra
3.2 Konfliktuskezelés 4 6ra
3.3 Targyalastechnika 4 6ra
34 Haladé Vitakultura 4 6ra
4. Tananyagegység’
41. Megnevezése: Asszertiv Kommunikacié
42. Célja: A dolgozdk megtanuljék hatékonyan és magabiztosan kifejezni

gondolataikat, érzéseiket és sziikségleteiket, mikozben
tiszteletben tartjak masok jogait és érzéseit. (ezdltal ndvekedik az
onbizalom, javulnak a munkatarsak k6zotti kapcsolatok)

- Onbizalom névelése

- Onbecstlés erésitése

- Onértékelés javitasa

- Aktiv hallgatas elsajatitasa

- Személyes hatarok meghuzasanak elsajatitasa
- lgények és jogok kifejezése

- Erzelmi intelligencia fejlesztése

1 A sorok széma bévitheté.
ZA Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 3. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitendé.




4.3.

Megvalositasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- Szituaciés gyakorlatok

- Szerepjatékok

- Gyakorlatok

- Visszajelzés és reflektalas ezekre

44.

Oraszama:

4.1. Tananyagegység®

4.11.

Megnevezése:

Konfliktuskezelés

41.2.

Célja:

A dolgozdék megtanuljak hatékonyan kezelni és megoldani a
konfliktusokat.

- Konfliktusok megértése és felismerése

- Onismeret és érzelmi intelligencia fejlesztése

- Kommunikaciés készségek fejlesztese

- Konfliktuskezelési strategiak és technikak elsajatitasa
- Problémamegoldé készségek fejlesztése

- Dontéshozatali készségek fejlesztése

- Csapatdinamika javitasa

- Egyuttmdkédési technikak elsajatitasa

Megvalésitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- Esettanulmanyok

- Szerepjatékok és szimulaciok

- Személyes fejlédési tervek felallitasa
- Visszajelzés és ezek értékelése

414

Oraszama:

4.2. Tananyagegység*

421.

Megnevezése:

Targyalastechnika

422

Célia:

Az, hogy a résztvevGk fejlesszék targyaldsi készségeiket,
hatékonyabban kommunikaljanak és jobb eredményeket érjenek
el a targyalasi helyzetekben.

- Targyalasi készségek fejlesztése

- Erveléstechnika elsajatitasa

- Targyalasi stratégia kidolgozasa

- Célkitlizések meghatarozasa

- Megallapodas elérése (targyalasok lezarasanak elsajatitasa)
- Pszichologiai technikak elsajatitasa

- Kulturalis killénbségek felismerése és kezelése

423

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- Szituacios gyakorlatok
- Szerepjatékok
- Onismeret fejlesztési diagram felallitasa

424

Oraszama:

4 6ra

4.3. Tananyagegység®

4.31.

Megnevezése:

Halado6 Vitakultira

432

Célia:

Az, hogy a résztvevék fejlett vitazasi és érvelési készségeket
sajatitsanak el, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy

5A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 3. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitendd.
4 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek széma a 3. pontban szereplé sorok szdménak megfeleléen bévitends.
SA Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szdma a 3. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitendé.




hatékonyabban, meggy6z6bben és strukturaltabban vegyenek
részt vitakban.

- Vitakészségek fejlesztése

- Strukturalt érvelés elsajatitasa

- Magabiztos fellépés elsajatitasa

- Kritikus gondolkodas elsajatitasa

- Elemzési technikak elsajatitasa

- Retorikai fogasok megtanulasa

- Stilusok és hangnemek hatékony alkalmazasa
- Empatia fejlesztés

4.3.3.

Megvalésitasa soran alkalmazott - Szituacios gyakorlatok
képzési modszerek: - Esettanulmanyok

43.4.

Oraszama: 4 6ra

A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

5.1.

A képzésben résztvevo teljesitményét képzés kézben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejleszté
értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevok fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa,
az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés maodjai lehetnek:

e interaktiv kapcsolat a résztvevékkel

szbbeli visszakérdezés

gyakorlati feladatmegoldas

képzésben résztvevd visszajelzései, beszélgetés, visszacsatolas
a képzés végén a tréner/oktato altali egyéni és csoportértekelés.

A fejleszto értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és a tanitasi folyamatokat szolgalja.

52.

A képzéshez zaré (szummativ) értékelés kapcsolodik: A képzés vége vizsga teljesitésével zarul.
A zar6 vizsgan megszerezheté mindsitések:

Megfelelt

Nem felelt meg

A megszerezheté mindsitésekhez tartoz6 kévetelményszintek:

o Megfelelt: elért legalabb 51%o0s teljesitmény
e Nem felelt meg: elért 50% vagy az alatti teljesitmény.

6. A képzés zarasa

6.1.

A képzés elvégzésérsl sz616 igazolas TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

6.2.

A képzés elvégzeserodl szol6 igazolas kiadasanak | A képzés elvégzésérdl tanusitvany kiadasanak
feltételei: feltétele a zarévizsgan ,Megfelelt” mindsités
megszerzése. A hianyzas mértéke nem haladhatja
meg a 3.2 pontban megadott mértéket.

7. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

71.

Személyi feltételek: Fels6foku végzettségl tréner/oktatd, vagy a képzési
program tartalmahoz illeszkedd legalabb 3 éves
szakmai tapasztalattal rendelkez6 tréner/oktato.

7.2.

Személyi feltételek biztositasanak madija: Az oktatét a AEROPLEX Kézép-Eurdpai Kit.
foglalkoztatja munkaszerzédéssel.




7.3.

Targyi feltételek:

Személyes jelenlétet igényl6 képzési rész esetén:
oktatéterem és a hozza kapcsol6dd berendezési
targyak: flipchart tabla vagy kivetitd, résztvevéi és
oktatéi létszamnak megfelelé asztal, szék.
Személyes jelenlétet nem igényl6 képzési rész
esetén:

a képzésben résztvevok részerél: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai eszkdzok és internetelérés.
Intézmény részérdl: a képzési program
megvalodsitasahoz sziukséges szamitastechnikai
eszkdzok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak modja:

A képzési helyszinek, oktatotermek, targyi eszkézok
meglétét munkaltato tulajdonjog, hasznalati jog vagy
bérleti jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben résztvevd személyes jelenlétét nem
igényld esetben, a képzés elvégzéséhez résztvevéi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és
internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolodd egyéb specidlis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek
biztositasanak maédja:

A programot jovahagyta:

N

Ugyvezeté




